BOLETIM OFICIAL DO MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS

I - Cargo: AGENTE DE INFORMACOES TURISTICAS

II - Objetivo:

Atender ao publico e prestar informagoes de cunho turistico e his-
térico, acerca dos pontos turisticos, edificagdes e monumentos per-
tencentes ao Patriménio Histérico do Municipio.

III - Principais Atribuigoes:

1. prestar informagdes ao publico sobre origem e acontecimentos

histéricos e culturais do Municipios

2. prestar informagdes ao publico sobre os meios de transporte do

Municipio;

3. realizar plantdes, quando necessdrio, para prestar informagoes a

grupos visitantes;
4. auxiliar e acompanhar visitagoes organizadas por escolas a mo-
numentos publicos e edificagdes histéricas, prestando as devidas

informag@es;

5. prestar informagdes ao publico sobre a rede hoteleira do
Municipio;

6. auxiliar na organizagio de eventos em datas comemorativas que
envolvam a visitagao publica as dependéncias de edificagdes per-

tencentes ao patrimdnio Histérico do Municipio.

IV - Requisitos Minimos para Provimento: Ensino Médio

Completo.

V - Recrutamento: Externo, no mercado de trabalho, mediante

Concurso Publico.

VI - Referéncia Salarial: 203

VII - Desenvolvimento Funcional:

- Progressao salarial automdtica;

- Progressao por merecimento;

- Promogio para o cargo Agente de Informagoes Turisticas, Re-

feréncia 204, através de avaliagao interna, conforme disposto em

Lei e Decreto regulamentador em vigor.

Ano XIX « N° 1745 - 1 de setembro de 2023

VIII - Carga Hordria: 35 horas semanais e 175 horas mensais.
I — Cargo: AGENTE DE OUVIDORIA
II - Objetivo:

Prestar atendimento através do teleatendimento ativo e receptivo

visando a satisfagao do contribuinte.

III - Principais Atribuigdes:

1. seguir roteiros ¢ scripts de teleatendimento ativo e/ou receptivo;
2. atender o contribuinte via teleatendimento;

3. orientar o contribuinte direcionando-o ao Orgao /Secretaria

competente para solugio dos seus problemas;
4. acionar servigos emergenciais;

5. realizar via teleatendimento convites para eventos e campanhas

de utilidade publica;

6. realizar via teleatendimento pesquisa das prioridades da

populagao;

7. divulgar obras e servigos via teleatendimento;

8. receber ligagoes de contribuintes que desejam fazer dentincias,
reclamagdes ou obter informagoes sobre os servicos prestados pela

PMAR.

IV - Requisitos Minimos para Provimento: : Ensino Médio

completo

V - Recrutamento: Externo, no mercado de trabalho, mediante

Concurso Publico.

VI - Referéncia Salarial: 203

VII - Desenvolvimento Funcional:
- Progressio salarial automdtica;

- Progressao por merecimento.

- Progressio do cargo de Agente de Ouvidoria, Referéncia 204,

através de avaliacdo interna, conforme disposto em Lei e Decreto



