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MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO
DE BENEFICIOS DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE COLETIVO, POR
ADESAO.

Este Contrato de Prestacdo de Servicos de Administracao de Contrato de
Assisténcia a Saude Coletivo por Adesdo (“Contrato”) é celebrado entre O
SINSPMAR - SINDICATO DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE
ANGRA DOS REIS, pessoa juridica de direito privado, entidade sindical
matriculada no CNPJ/MF sob o n°. 30.320.998/0001-72, com sede a Rua Hondrio
Lima, n©. 54, Centro, Angra dos Reis - RJ], neste ato representado por seu
presidente Mauro Ribeiro Garcia, doravante denominado CONTRATANTE e
XXXXXXXXXXXX , com sede na XXXXXXXXXXXXXXX, N® xxx, bairro xxxxxx, Municipio
XXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob ndmero xx.XxX.XXX/XxXxx-xX, autorizada a operar
como Administradora de Beneficios pela Agéncia Nacional de Saude Complementar
sob nimero xxxxxxx, neste ato representada de acordo com seu Contrato Social,
doravante denominada CONTRATADA ou ADMINISTRADORA.

PREMISSAS

Considerando a criacao do beneficio Auxilio Saude Complementar nos termos da Lei
Municipal n® 4.196/2023, regulamentada n/f do Decreto Municipal n® 13.335/22023
e ainda os termos do Convénio n® 001/2024, publicado no B.O n°® 1842 de
09/02/2024, pg. 12, celebrado entre o Municipio de Angra dos Reis e o SINSPMAR
- Sindicato dos Servidores Publico Municipais de Angra dos Reis

Considerando que a ADMINISTRADORA atua na condicdo de estipulante de
planos de assisténcia a salde médico-hospitalares coletivos por adesdo, de acordo
com o previsto no artigo 5° da Resolucao Normativa da ANS - RN 196/2009;

Considerando que os planos de assisténcia a salde médico-hospitalares coletivos
por adesdo estipulados pela ADMINISTRADORA, além de atenderem todos os
requisitos legais vigentes para a classe dos planos de assisténcia a saude coletivos
por adesdo, sdo compativeis com a natureza e vinculo do CONTRATANTE com os
funcionarios publicos pertencentes a categoria profissional por ele representada; e

Considerando que ha interesse da CONTRATANTE em implantar o Auxilio salude
complementar e oferecer aos seus representados a melhor opgdo custo x beneficio
ao plano de assisténcia a saude estipulado pela ADMINISTRADORA;
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RESOLVEM as Partes celebrar este Contrato, que serda regido pelas seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Este Contrato tem por objeto a prestacdo pela ADMINISTRADORA de servicos
de administracdo de planos de assisténcia a salde médico-hospitalares
configurados nos contratos de planos de assisténcia a salude médico-hospitalares
coletivos por adesdo, estipulados pela ADMINISTRADORA e especificados nos
Edital 002/2024 e seus anexos.

1.2 Quando rubricados e assinados pelas Partes, integram este Contrato como se
nele estivessem transcritos:

a) o Projeto basico - Anexo I do Edital 002/2024
b) os contratos de planos de assisténcia a sallde médico-hospitalares
coletivos por adesdo,

1.3 Serdo Partes nos Contratos do Plano a CONTRATANTE, de forma representativa
aos Beneficiarios, pessoas fisicas a ela vinculadas, por relacdo de -carater
profissional, pertencentes a categoria dos funcionarios publicos municipais,
pensionistas, e seus dependentes e a ADMINISTRADORA

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA ADMINISTRADORA

2.1 Constituem obrigacdes da ADMINISTRADORA no cumprimento do objeto
deste Contrato:

2.1.1. Apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 45 dias oferta/proposta
de planos de Salude Coletivo, por adesdao, de operadora a ser escolhida,
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
objetivando disponibilizar aos servidores ativos, inativos e pensionistas, do Poder
Executivo do Municipio de Angra dos Reis, incluidos os pertencentes a
Administracdo Indireta, sejam eles efetivos, comissionados, temporarios ou
celetistas, com vinculo, por categoria profissional, junto ao SINSPMAR, que
assegure melhor custo beneficio aos usuarios, dela sendo exigido, no minimo,
cobertura nos seguintes produtos e servigos: prestacdo de assisténcia médica,
paramédica, ambulatorial e hospitalar, com ou sem obstetricia, padrdo de
enfermaria e/ou quarto individual, emergéncia e urgéncia, psiquiatria, auxiliares de
diagndsticos, laboratorial e terapia, internagdes clinicas e cirdrgicas, unidades de
terapia intensiva — UTIs, todos exclusivamente para atendimento no pais, por meio
de sua rede prépria e/ou credenciada, devidamente autorizadas pela Agéncia
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Nacional de Saude Suplementar - ANS, na forma disciplinada pela Lei n® 9.656, 03
de junho de 1998, e suas alteracoes.

2.1.2. Gestdo do contrato da operadora de plano de salde eleita, observando os
seguintes servicos e atividades complementares:

2.1.3. Recebimento, andlise e processamento das propostas e documentos de
adesdo, alteracdo e exclusdo, de acordo com os critérios de elegibilidade definidos
pelo Contratante;

2.1.4. Criar e manter cadastro individual dos beneficiarios e seus dependentes;

2.1.5. Prestar servigos de assessoria administrativa sobre os direitos previstos na
legislagdo de saude suplementar para consumidores de planos de salde coletivos;

2.1.6. Controlar prazos de aceitacdo, devolucao e reapresentacao de reembolso;

2.1.7. Disponibilizar e manter local com estrutura de atendimento presencial ao
consumidor/beneficiario do plano de salude coletivo contratado;

2.1.8. Disponibilizar e manter canal de ouvidoria com atendimento de Segunda-
feira a Sexta-feira de 8h as 18h para atendimento remoto ao
consumidor/beneficiario do plano de saude coletivo contratado;

2.1.9. suporte técnico;

2.1.10. Fornecer gratuitamente a primeira via do cartdao de identificacao do
plano, o Manual de Orientacdo para Contratacdo de Plano de Saude, o Guia de
Leitura Contratual, o manual de normas e procedimentos no qual devera constar a
rede credenciada de Assisténcia Médico-Hospitalar ( Hospitais, Centros Médicos,
Consultérios, Clinicas, Laboratérios, Médicos e outros profissionais colocados a
disposicao dos usuarios pela Operadora contratada pela empresa Administradora de
Beneficios), por meio fisico ou virtual;

2.1.11. Promover ampla publicidade aos beneficiarios da operadora de plano
de salde eleita, e seus servigcos contratados;

2.1.12 Efetivar o acompanhamento de casos cronicos e o monitoramento de grupo
de risco, bem como indicar ao beneficiario os programas de medicina preventiva
disponibilizados pela operadora contratada pela Administradora de Beneficios para
a prestacao dos servicos de assisténcia a salde;

2.1.13 Designar 02 funcionarios/encarregados responsaveis para representa-la na
execugao do servigo, que devera ser o elemento de contato entre a Administradora
de Beneficios e o Sinspmar;

2.1.14 Execucdo, realizagdo e aquisicdo de bens e servicos necessarios a eficiéncia
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de cumprimento das obrigagdes do Contrato;

2.1.15 disponibilizar um canal de comunicagdo direto para contato do beneficiario
(por telefone e por e-mail), visando esclarecimentos, além de denlncias de
irregularidade na prestacdo dos servicos, as quais devem ser repassadas a
Operadora;

2.1.16 Encaminhar mensalmente ao Sinspmar comprovante de quitacdao das
obrigagdes financeiras perante a operadora de planos de saude, contendo a relacao
nominal dos beneficiarios titulares ativos;

2.1.17 Negociar, defendendo os interesses dos beneficiarios, junto a operadora
contratada, assuntos relacionados com a administracdo do plano de saude eleito,
especialmente o reajuste das mensalidades dos planos, a aplicacdo dos
mecanismos de regulacdo estabelecidos pela operadora dos planos privados
empresariais e a alteragao de rede assistencial,

2.1.18 Emitir relatérios gerenciais, incluindo percentual de sinistralidade da
carteira, perfil etario, indicadores de utilizagdo e outras informagdes que se facam
relevantes; disponibilizado através de sistema business intelligence.

2.1.19 A Administradora de Beneficios devera manter 03 postos de atendimento
presencial de apoio, nos seguintes bairros: centro, Jacuecanga e Frade, com horario
de atendimento das 13h as 19h, pelo prazo de duracdo do Termo de Acordo, para
atendimento aos beneficiarios, no sentido de orientar e esclarecer dlvidas sobre a
rede credenciada, cobertura do plano e os reembolsos dos planos ofertados.

2.1.20 S3o normas de atendimento obrigatério, as legislacdo correlatas registradas
pelas Resolucdes da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS n° 309, de 24
de outubro de 2012, pela Resolucao Normativa n° 428, de 7 de novembro de 2017,
pela Resolucdo Normativa n°® 438, de 03 de dezembro de 2018, pela Resolugdao n°
200, de 13 de agosto de 2009, e pela Resolucdo n° 196, de 14 de julho de 2009,
todas da Agéncia Nacional de Salude Suplementar, bem como as demais exigéncias
previstas neste contrato, orientacoes e especificacdes técnicas e demais orientacdes
posteriores, pertinentes ao assunto.

2.1.21 cumprir procedimentos de conferéncia e quitacdo financeira da fatura
emitida pela Operadora, relativas ao Plano abrangidos por este Contrato;

2.1.22 acompanhar a evolugdo do Contrato do Plano de salde durante a vigéncia,
avaliando periodicamente o seu resultado técnico, visando orientar os
procedimentos de gestdo e de comunicagdo com os Beneficidrios, assim como
cuidar dos procedimentos de renovacao dos Planos com as respectivas Operadoras;

2.2 A ADMINISTRADORA, no cumprimento das obrigagbes de contratacdo e
manutencdo, sera ainda responsavel por:
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2.2.1. prestar consultoria e orientacdo ao CONTRATANTE durante a contratacdao ou
renovacdo dos Planos de salde, de acordo com seu papel fixado na legislagdo
vigente e em favor do interesse dos Beneficiarios;

2.2.2.prestar orientacdo e suporte aos procedimentos de contratacao ou ingresso
de Beneficiarios nos Planos, cuidando para que estes recebam previamente o
Manual de Orientacdo para Contratacdo de Planos de Saude e o Guia de Leitura
Contratual estabelecidos pela RN n°® 195 da ANS, fornecidos pelas Operadoras e,
havendo duvidas ou demanda de esclarecimentos manifestadas, auxiliar na sua
mitigacao;

2.2.3. executar os procedimentos de movimentagdo dos Beneficidrios dos Planos
administrados, caracterizados por inclusdes, exclusdes e ajustes para Beneficidrios
titulares e dependentes, prestando esclarecimentos e orientacdes necessarios.

2.3. A ADMINISTRADORA ¢é responsavel pelo cumprimento das obrigagbes de
cobranca, acompanhamento dos recebimentos, conferéncia e quitacao de faturas do
plano de saude perante a Operadora.

2.4. responsabilizar-se pelo repasse de pré-labores que, por forca dos servigos
prestados na administracdo dos Planos de salde, sejam devidos a terceiros,
pessoas fisicas ou juridicas, mediante a contrapartida de Notas Fiscais de prestacdo
de servicos, aplicando-se, onde couber, a legislacdo tributaria vigente.

2.5 A ADMINISTRADORA, no cumprimento das obrigacdes de acompanhamento
técnico dos Planos de salde, serd responsavel por:

2.5.1.avaliar trimestralmente os elementos técnicos do Plano, perfis de utilizagao
pelos Beneficiarios, estatisticas de sinistros por natureza e custos de atendimento,
analisando e relatando os efeitos observados para conhecimento e
acompanhamento do CONTRATANTE;

2.5.2. Assessorar o CONTRATANTE em suas decisfes que envolvam comunicacao
com Beneficidrios, esclarecimentos sobre utilizagdo das coberturas oferecidas e
meios de administracdo dos custos, bem como orientar sob o ponto de vista técnico
quando das renovacoes periddicas dos Planos.
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2.5.3. As obrigacdes da ADMINISTRADORA serdo exercidas pela prépria empresa,
podendo esta, ainda, realizar a contratacdo de terceiros/parceiros, hipoétese em que
permanecera responsavel, de forma solidaria, por eventuais danos causados.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
3.1. Constituem responsabilidades da CONTRATANTE:

3.1.1. acompanhar os procedimentos de execucdo da prestacdao de servigos e
apreciar as ponderacdes e relatérios técnicos apresentados e tomar as decisbes
pertinentes, informando-as por escrito a ADMINISTRADORA para as necessarias
providéncias;

3.1.2. Disponibilizar para a ADMINISTRADORA os dados cadastrais de todos os seus
associados, sob forma a ser definida em comum acordo entre as partes, para que
0s beneficios e os servigos que serdo oferecidos em razdao do presente convénio
sejam, perante eles, divulgados;

3.1.3. Possibilitar que a ADMINSITRADORA tenha acesso a toda populacao
delimitada e vinculada a ENTIDADE por intermédio de correspondéncias comuns,
publicacles, revistas, boletins informativos, site da ENTIDADE e, ainda, por meio de
participacdo em congressos, feiras e exposicoes;

3.1.4. Remeter para a ADMINISTRADORA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cépia
de toda e qualquer correspondéncia ou comunicacao relacionada aos beneficios que
Ihe seja encaminhada por Beneficidrios ou Operadoras e que estejam diretas ou
indiretamente relacionadas aos beneficios, ainda que sejam enderecadas aos
cuidados da CONTRATANTE ou Operadora.

3.1.5 Apresentar a ADMINISTRADORA, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, a minuta de qualquer manifestacdo que sera apresentada relativamente aos
beneficios para os Beneficidrios, a Operadora, a ANS, os demais drgdos publicos ou
regulamentadores ou a sociedade em geral, para sua analise e aprovacdo integral
de seus termos. Portanto, fica vedada a veiculagdo de qualquer comunicado ou
manifestacdo sem que seja observado o disposto nesta clausula;

3.1.6. Em caso de qualquer reclamacdo ou solicitacdo em relacdo aos servicos
prestados pela ADMINISTRADORA, deverd o CONTRATANTE encaminhar suas
consideracdes direta e exclusivamente a ADMINISTRADORA, sem dar qualquer
publicidade ao fato e concedendo prazo razoavel para propositura de uma solugao,
nunca inferior a 5 (cinco) dias Uteis;

3.1.7. Nao intervir na execugcao das atividades desenvolvidas pela
ADMINISTRADORA, no cumprimento do Contrato, desde que os atos nao
contrariem a lei e os termos dos beneficios contratados pela ENTIDADE.
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CLAUSULA QUARTA - REMUNERAGAO DA ADMINISTRADORA

4.1 A CONTRATANTE autoriza neste ato que cada Operadora responsavel pela
prestacdo do servico direcione eventuais pagamentos de administracdao mensal dos
Planos diretamente em favor da ADMINISTRADORA.

4.2 Nos valores eventualmente pagos estardo incluidas as contraprestagdes pelos
servigos operados diretamente pela ADMINISTRADORA e também os oferecidos por
terceiros, particularmente os relativos ao atendimento direto dos Beneficidrios para
as operacdes de inclusdo, manutencdo ou exclusdo nos Planos de salude. Os
repasses financeiros serdo feitos diretamente pela ADMINISTRADORA aos terceiros.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA

5.1 Este Contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, ficando automaticamente prorrogado por periodos iguais e sucessivos
caso as Partes ndo se manifestem em contrario até 90 (noventa) dias antes da
respectiva data de vencimento.

5.1.1.No caso de rescisdo ou término do prazo de vigéncia deste Contrato, por
qualquer motivo, os Beneficiarios adimplentes permanecerdo vinculados aos Planos
estipulados pela ADMINISTRADORA.

CLAUSULA SEXTA - RESCISAO

6.1 Este Contrato somente podera ser rescindido antecipadamente pelas Partes no
caso de fraude, dolo ou descumprimento das condi¢cdes contratuais, ndo sendo
admitida a rescisao antecipada.

6.2 No caso de rescisdo ou término do prazo de vigéncia deste Contrato, por
qualquer motivo, os Beneficiarios adimplentes permanecerdo vinculados aos Planos
estipulados pela ADMINISTRADORA.

CLAUSULA SETIMA - CONFIDENCIALIDADE

7.1 As Partes se obrigam a guardar segredo sobre as informagdes confidenciais
adquiridas por forga deste Contrato, durante e apos seu periodo de vigéncia.
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7.2 Sado informacdes confidenciais todos os documentos e informacdes relativos as
atividades das Partes que ndo sejam de conhecimento publico, tais como, entre
outros, custos, produtos, servicos, precos, lista de empregados ou associados,
técnicas de producdo e estratégias de atuacao.

CLAUSULA OITAVA - DIVULGACAO DE SERVICOS E PRODUTOS

8.1 Durante a vigéncia deste Contrato, no contexto do escopo da cooperacdo aqui
acordada, cada Parte podera fazer uso gratuito das marcas, simbolos e insignias da
outra Parte, para fins de divulgacao dos produtos e servigos aqui referidos.

8.2 O uso autorizado nesta Clausula se limita a insercdo das marcas, simbolos e
insignias em promocgdes, eventos e campanhas publicitarias, cessando
imediatamente com o término de vigéncia deste Contrato.

8.3 O disposto nesta Clausula ndo gerara para as Partes qualquer espécie de direito
sobre 0 uso da marca e de qualquer outra propriedade intelectual da outra Parte.

CLAUSULA NONA - DISPOSICOES GERAIS
9.1 Aplicam-se a este Contrato as leis da Republica Federativa do Brasil.

9.2 Este Contrato nao cria entre as Partes qualquer espécie de vinculo societario ou
associacdo de qualquer natureza, nem tampouco qualquer vinculo empregaticio,
sendo que as Partes continuardao a existir e agir de forma absolutamente
independente uma em relagdo a outra.

9.3 A eventual aceitacdo, por uma das Partes, da inexecucao, pela outra Parte, de
quaisquer clausulas ou condigbes deste Contrato, a qualquer tempo, devera ser
interpretada como mera liberalidade, ndo implicando, portanto, a desisténcia de
exigir o cumprimento das disposicbes aqui contidas ou do direito de pleitear,
futuramente, a execucgao total de cada uma das obrigacdes.

9.4 O CONTRATANTE em hipdtese alguma sera responsabilizado pelos servicos da
Operadora contratada, sendo que eventuais cobrangas, judiciais ou extra-judiciais,
serdo efetuadas, Unica e exclusivamente, em face da OPERADORA que contratarem
servigos junto a Administradora, ndo recaindo sobre o SINSPMAR qualquer
responsabilidade financeira, direta ou indireta; subsidiaria ou solidaria.
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9.5 Este Contrato representa o acordo integral entre as Partes sobre o objeto aqui
tratado, substituindo qualquer outro ajuste, entendimento ou documento anterior

para todos os fins de direito.

9.6 Qualquer alteracao a este Contrato somente sera considerada valida e eficaz se
feita por escrito e assinada por ambas as Partes.

9.7 Todas as notificacbes decorrentes deste Contrato deverao ser feitas por escrito
e serdo consideradas eficazes quando entregues pessoalmente a Parte a ser
notificada, mediante protocolo; ou apds 5 (cinco) dias contados do recebimento de
carta com aviso de recebimento a Parte a ser notificada e da transmissdo da
notificagdo por e-mail a Parte a ser notificada, desde que acompanhada de
postagem do original por carta registrada.

9.7.1 Para efeito de qualquer notificacdo, observar-se-ao os dados fornecidos pelas
Partes no predambulo deste Contrato, que poderdo ser alterados por notificagdo
enviada por uma Parte a outra Parte.

9.8 Fica eleito o Foro da Comarca de Angra dos Reis, com expressa renlncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir os conflitos decorrentes

deste Contrato.
E, por estarem de acordo com o aqui previsto, assinam as Partes este Contrato em

2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
assinadas.

Angra dos Reis, xxxx de xxxxxxx de 2024

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1).
2).



