COMO ABRIR UM PROCESSO DIGITAL

12 Marque a opgao COM 22 Digite seu CPF e 32 Defina o Assunto como: Recursos Humanos, o subassunto que é sua
IDENTIFICACAO. cadastre seus dados. necessidade, descreva sua solicitacdo e apds clique em enviar, em caso de

documentos exigido, anexe seu PDF, conforme explicado na préxima folha.

— X

Z % O

I'(!, QOuvidoria piiblica - SIG Servigos X +

& > C A Nioseguro | 17246.0.20:8080/sig/app.htmli#/servicosonline/gdvidoria
Municipio De Angra Dos Reis

SIG - Servigos Online
” « a

# Ouvidoria publica

I [# Registrar solicitagdo |

— Tipo de solicitagéo *
() Anénima ® Comf%

— Solicita nt:/ /

Solicitante

CPF %
‘.‘ Cadastrar solicitante [ndo informada]
Celular Telefone E-mail

[ndo informada] [néo informada [néo informada]

|4
Assunto # / Subassunto #
492 n REZORSOS HUMANOS x I:In

Ocorréncia *

minimo de caracteres 0 / 2000 cayctes restantes

ENVIAR SOIJCITAQI-KO LIMPAR NOVA SOLICITA(;;':\O IMPRIMIR COMPROVANTE
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COMO ANEXAR UM DOCUMENTO DIGITAL

Caso o pedido exija que anexo de documentacdes, o servidor devera clicar em sim, na tela abaixo, caso contrario em n3o.

f¢% Ouvidoria publica - SIG Servigos X -+ - x

&« (&) A Nio seguro | 172.16.0.20:8080/sig/app.html#/servicosonline/ouvidoria [El. 4 e

@ Confirme

Deseja anexar documentos na solicitagdo?
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COMO ANEXAR UM DOCUMENTO DIGITAL

Arraste seu PDF a ser anexado na tela indicada e clique em anexar.
O sistema nao aceitara outro formato, apenas o PDF.

% Ouvidaria piblica - SIG Servigos + - x

&« C A Nioseguro | 172N6.0.20:8080/sig/app.htmi#/servicosonline/ouvidoria @ % e

£8 Anexos da solicitagio

BArraste os arquivos até aqui ou clique para fazer upload I Selecione os documentos a ser anexado com a solicitag&o.

Extensdes:

N° Solicitacao N Item

Nenhum registro
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COMO ADQUIRIR O NUMERO DO PROCESSO DIGITAL

Clique em imprimir e tenha acesso ao nimero do processo para acompanhar seu atendimento.
Com este numero sera possivel retirar seu arquivo digital no link consulta processos, conforme a préxima folha.

'(; Cuvidoria pdblica - SIG Serviges . X -+

& cC A Nio seguro | 172.16.0.20:8080/sig/app.html#/servicosonline/ouvidoria

£% Detalhes da solicitagio

iada com sucesso!

N° solicitagdo

Assunto

Solicitante

Ocorréncia

* Anote o numero da solicitagdo, ou imprima a mesma para efetuar o acompanhamento on-line.

Data solicitagdo

Subassunto

Prazo para resposta
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COMO CONSULTAR O PROCESSO DIGITAL E RETIRAR O ANEXO

Neste link http://portaldoservidor.angra.ri.gov.br/consulta-processos.asp, Consulte o processo através da digitalizacdo do nimero adquirido para consultar o andamento do
processo, caso tenha duvidas do cadigo clique em filtro por interessado e consulte o nimero do processo através de seu nome.

ﬁ Processos Administrativos - Port: X 'A‘ Consultar andamento de proces: X +

c A Nio 5eguro| 172.16.0.20:8080/sig/app.html#/servicosonline/andamento-processo/

Municipio De Angra Dos Reis

SIG - Servigos Online
’? * a Q

£ Consultar andamento de processos

© Filtro por ndmero do processo O Filtro por interessado

Processo %

I |
|

Interessado Assunto

Subassunto Processo Previsao Autuagao Situagao o

Nenhum registro

0 reg.
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http://portaldoservidor.angra.rj.gov.br/consulta-processos.asp

COMO CONSULTAR O PROCESSO DIGITAL E RETIRAR O ANEXO

Clique na luneta para verificar o andamento do processo digital e os despachos nele realizados.

C A Naoseguro | 172.16.0.20:888Q/sig/app.html#/servicosonline/andamento-processo/

Municipio De Angra Dos Reis

’/ SIG - Servigos Online aQ Q

2} Consultar andamento de processos

@ Filtro por nimero do processo O Filtro por interessado

Processo %

PESQUISAR LIMPAR

Interessado Assunto

Subassunto Previsao Autuacao Situagao

Y |cc/10/2020 | ANDAMENTO 2ll”

-
-

1reg.
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COMO CONSULTAR O PROCESSO DIGITAL E RETIRAR O ANEXO

Clique na letra | de informacdes para ler os despachos do processo.
Clique em INFORMAGCOES ADICIONAIS para imprimir o anexo digital disponibilizado.

C A Nio seguro | 172.16.0.20:8080/sig/app.htmi#/servicosonline/andamento-processo/ [EA I e

#8 Detalhes do processo

N° do processo Data e hora da autuagao Situagdo Status

08/10/2020 ANDAMENTQ ABERTO HA 0 DIAS.

Cpf/Cnpj Interessade Assunto Subassunto

Observagao Walor do processo

I R$ 000

Data Hora Destino Situagao &
08/10/2020 09:36 SAD.SUGEP - Superintendéncia de Gestio de Pessoas i fl°
4 3

1 reg.

VERSAO PARA IMPRESSAOQ INFORMAGOES ADICIONAIS
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COMO CONSULTAR O PROCESSO DIGITAL E RETIRAR O ANEXO

Cligue na aba ANEXOS DO PROCESSO e em seguida no simbolo indicado para baixar o arquivo requerido.

C A Niosegury | 172.16.0.20:8080/sig/app.htmi#/servicosonline/andamento-processo/ B e

£ Consultar processo

Numero processo

I 1 Dados cadastro % Anexos do processo I Dados TCM/GO ¥, Legislaggo = Enderego correspondéncia

Pagina inicial ..  Pagina final Tipo documento Data documento ... Observagdo Nome do arquive

1 1
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