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LET N° 2629, DE 23 DE JULHO DE 2010.
ANEXO 111

I - CARGO TELEFONISTA AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA / TARM

II -OBJETIVO:

Fazer atendimentos telefonicos as solicitacdes de auxilio provenientes da populagdo, nas
centrais de regulacdo médica devendo anotar dados basicos sobre o chamado (localizagao,
identificacdo do solicitante, natureza da ocorréncia) e prestar informacdes gerais.

II1 — PRINCIPAIS ATRIBUICOES:

1 — atender solicitagdes telefonicas da populagao;

2 -anotar informacdes colhidas do solicitante, segundo questionario proprio;

3 -prestar informagdes gerais ao solicitante e estabelecer contato radiofénico com ambulancias
e/ou veiculos de atendimento pré-hospitalar;

4 - estabelecer contato com hospitais e servi¢os de saude de referencia a fim de colher dados e
trocar informagdes; anotar informagdes;

5 - anotar dados preencher planilhas e formulérios especificos do servigo, obedecer aos
protocolos de servigo;

6 - atender as determinagdes médicas, obedecer as normas legais vigentes e as normas internas
dos servigos;

7 - efetuar atividades didaticas/educacionais referente aos temas de urgéncia, dentro do servigo
da FUSAR e para institui¢des vinculadas ao SAMU 192- Angra dos Reis.

IV - REQUISITOS MINIMOS PARA PROVIMENTO: Ensino médio completo —
Comprovacgao de curso de telefonista ou telemarketing e curso basico de informatica.

V - RECRUTAMENTO: Externo, no mercado de trabalho, mediante concurso publico.
VI - REFERENCIA SALARIAL: 202
VII - DESENVOLVIMENTO FUNCIONAL:

- Progressao salarial automatica;

- Progressao por merecimento;

- Promogdo: para as CLASSES II do cargo de Telefonista Auxiliar de Regulacio
Médica/TARM, através de avaliagdo interna, conforme as determinacoes da Sec¢ao II do
Capitulo V da presente Lei e Decreto Regulamentador.



